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Képzés megnevezése:
UJ PREZENTACIOS MODSZEREK A HATEKONY KOMMUNIKACIOERT A
VALLALKOZASFEJLESZTESBEN

A képzés célja

A vdllalkozasok hatékonysdaganak ndvelése a munkatarsak kommunikacids
technikajanak, eszkozeinek, ismereteinek fejlesztésével. Az interaktiv
prezentacidés eszkdzok és moddszerek hasznalataval az el6add ndvelni tudja a
bemutatdk, tovabbképzések, értékesités és a csoportmunka hatékonysagat, a
cég vagy intézmény eredményességét.

A képzés célcsoportja

Vallalkozasok és intézmények kodzép- és felsOvezetdi, értékesitésben dolgozok,
Ugyfélszolgalati feladatokat ellaté személyek.

Megszerezhet6 kompetenciak

Képes a hatékony kommunikacids technikak alkalmazasara
Képes a kommunikacids hibak felismerésére, elkeriilésére
Konnektiv tanulasi mdédszert alkalmaz, atad

Képes a Web2 alkalmazasokat hasznalni

Képes multimédias elemeket alkalmazni

Képes a digitalis tabla hasznalatara

Tobbfajta interaktiv el6adasi lehetdséget is alkalmaz
Képes hatékony, komplex interaktiv prezentaciot tartani

N A WNE

A képzés megkezdésének sziikséges feltételei

A szamitdgép készség szintl kezelése.

Tevan Alapitvany 1146 Budapest, Chazar A. u. 15.
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Kovetelménymodulok
A képzés két modulbdl all. A modulok sorrendje nem cserélheto fel.

1. modul

2. modul

v

Tanusitvany

Tervezett képzési ido
o A képzés idotartama: 30 tanodra
e A képzés intenzitasa:
e Intenziv: Heti 3x8 dra és 1X6 6ra/1 hét
e Fél intenziv: Heti 2x5 o6ra/3 hét
e Konnyitett Utem: Heti 2x3 éra/5 hét

Osszes draszam minden esetben: 30 tandra

Tevan Alapitvany 1146 Budapest, Chazar A. u. 15.
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Kotelezo irodalom

Szerzb Cim Kiado neve, Kiadas | Biztositas médja
székhelye éve
Szantoné Tevan | Kompetencia alapu Az Alapitvany sajat 2010 Minden hallgaté jelszava
lIdiko oktatas segitése tanfolyami segédlete segitségével elektronikusan hozza
interaktiv tablaval, és fér szervertinkon.
multimédias
tananyagkészitével
Hofmeister-T()th Uzleti Kommunikacié Akadémiai Kiado, 2007 A képzés helyszinén legalabb egy
Agnes Rk Mltev és Targyalastechnika eredeti példanyban megtalalhato,
Ariel Zoltan iy o Gl s
irasbeli igényl8lap kitoltésével a
képzés idétartamara kolcséndzhetd.
Ajanlott irodalom
Szerz6 Cim Kiadd neve Kiadas éve | Biztositas modja
Bed6 Andrea, Schlotter Judit | Az interaktiv tabla Miszaki Kiadd 2008 Minden hallgaté jelszava
mddszertana segitségével elektronikusan
hozza fér szerverinkon.
Bartfai Barnabas Prezentacio-készités | BBS-Info Kft. 2008 Minden hallgaté jelszava

segitségével elektronikusan
hozza fér szerverinkon.

Borgulya Agnes,
Somogyvari Marta

Kommunikécié Az
Uzleti Vilagban

Akadémiai Kiado,

2007

A képzés helyszinén
legalabb egy eredeti
példanyban megtalalhato,
irasbeli igénylélap
kitdltésével a képzés
id6tartaméra
kolcsondzhetd.

Tevan Alapitvany
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A tananyag egységei

Tematika 6ras¥ém braszam _(_’)raszém
elmeélet Osszesen
gyakorlat
A tananyag A tananyagegység
egységei célja, tartalma
1. modul Hatékony kommunikacid
Hatékony kommunikacids technikak 2 - 2
Kommunikéacios hibak 2 - 2
Tarsadalomismeret 2 - 2
Konnektiv szemlélet 1 - 1
Asszertiv kommuniké&cié 1 2 3
2. modul Interaktiv prezentacié
Informatikai alapok 1 - 1
Digitalis tabla - 4 4
Interaktiv el6adasi lehetéségek - 4 4
Prezentécios technikak 1 4 5
Komplex gyakorlat - 6 6
Minddsszesen 10 20 30

Tevan Alapitvany

1146 Budapest, Chazar A. u. 15.
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A képzés szervezésének feltételei elméleti és gyakorlati képzés esetén

SZEMELYI FELTETELEK:

1. Képzésért felelos személy:

A foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyban allo képzésért felelés vezetd
végzettsége:

o fels6fokl iskolai végzettség és tanari szakképzettség vagy

o fels6fokl iskolai végzettség és legalabb 3 éves oktatdi, pedagogus
munkakoérben szerzett gyakorlat

2. Oktatok végzettsége:
Elméleti és gyakorlati oktatas:

e Informatikai vagy kozgazdasagi vagy szocioldgiai fels6fokl végzettség és
tanari diploma vagy

e Informatikai vagy kézgazdasagi vagy szocioldgiai fels6foku végzettség és 3
év oktatdi, pedagéogus munkakoérben szerzett tapasztalat

Targyi feltételek:
Az oktatashoz sziikséges:

e a csoportlétszamnak megfeleld netbook, laptop vagy szamitégép a
szlikséges szoftverekkel

nyomtaté

fénymasolé

internetkapcsolat

projektor

oktatoi és résztvevli asztalok és székek
digitalis tabla

fogas

szeméttarolo

igény esetén akadalymentes kérnyezet

Tevan Alapitvany 1146 Budapest, Chazar A. u. 15.
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A képzo felnottképzési szolgaltatasai

Intézményink téritésmentesen nyuijtja az "el6zetes tudasszint felmérés”
szolgaltatasat.

Ezen kivil a kévetkez6 feln6ttképzési szolgaltatasunkat veheti még
igénybe:

e képzési szikségletek felmérése

A képzés modszerei és munkaformai

eléadas

csoportos feladatmegoldas
egyéni feladatmegoldas
konnektiv modszer

interaktiv komplex beszamolas

nhwhe=

Csoportlétszam

A képzés jellege és a képzési igény miatt a csoportlétszamot minimum 2,
maximum 12 f6. Amennyiben a képzésre jelentkez6k szama meghaladja a 12-
et, Uj csoportot inditunk.

Az irdnyszamtol eltérd csoportlétszam esetén is megvaldsithatd a képzési
program, s elérhet6 a képzési cél.

Tevan Alapitvany 1146 Budapest, Chazar A. u. 15.
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A program soran alkalmazott teljesitményértékelési rendszer

1. | Szamonkérések formaja Interaktiv beszamolas
2. | Szamonkeérések rendszeressége Folyamatos
3. | Szamonkérések tartalma A modulok témakdreinek megfeleléen
4. | Afelnéttek tudasszintiének Interaktiv beszamol6 a képzés végén 6nallé feladatrésszel
ellendrzéseére szolgald modszer(ek)
5. | Megszerezhetd mindsitések megfelelt-nem felelt meg
6. | Megszerezhet§ mindsitésekhez Aki a sajat feladatrészét képes hibatlanul megoldani, tehat
tartoz6 kovetelményszintek a megoldas 100%-o0s, megfelelt mindsitést kap, aki nem
tudja vagy hibasan oldja meg egy Uj feladatrészt kaphat.
Ha azt hibatlanul megoldja, megkaphatja a megfelelt
mindsitést. Ha Ujra hibat vét, a mindsitése nem megfelelt
lesz.
7. | Sikertelen teljesités kovetkezménye | Tanusitvanyt nem kaphat

Megszerezheto mindésitések

e megfelelt, tandsitvanyt kaphat
¢ nem felelt meg

Sikertelen teljesités kovetkezménye

e Aki az 6rak tébb mint 20%-ardl hidnyzik, tanusitvanyt nem kaphat.
e Aki a szamitdgépes interaktiv feladat elvégzésekor hianyzik, tanusitvanyt
nem kaphat.

A programba valoé bekapcsolédas feltételeinek vizsgalata

Az elGzetesen elvart szamitastechnikai ismeretek és a szamitogép készség
szint(i kezelésének felmérése a jelentkezési lappal egy iddben kitoltendd
szamitogépes teszt segitségével torténik. A teszt 80%-0s eredményessége

szlkséges a képzésbe vald bekapcsolddashoz.

Tevan Alapitvany 1146 Budapest, Chazar A. u. 15.
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Az elozetesen megszerzett tudas elismerésének modja

Igény esetén, az elzetes tudas felmérését a résztvevd végzettségét igazold
bizonyitvanyok, tanusitvanyok dokumentumelemzésével, ill. a kimeneti
kompetencidkat bizonyitd referencidk elemzésével, értékelésével végzi el az
egyes programegységekhez kapcsoléddan. Az eldzetes tudasszintet az adott
tananyagegységet tanitdé tanar biralja el és felmentést adhat az draldtogatas
alél. Err6l a felmentésrdl a tanar irdsban nyilatkozik. A képzészard beszamolo

aldl felmentés nem adhato.

A program zarasa

Akinek a hidanyzasai nem haladjak meg a 20%-ot, részt vehet a képzés végi
interaktiv beszamoldn.

A program elvégzését igazolo okirat kiadasanak feltételei

Aki képzés végi interaktiv beszamolon megfelelt mindsitést kap a tanartdl,
annak tanusitvanyt allitunk ki.

A résztvevok elégedettségére, a képzés megvalosulasara, vonatkozo
informaciogyilijtés eljarasa, a visszajelzések feldolgozasanak és
hasznositasanak modja

A képzés végén elégedettségi kérdlivet toltenek ki a hallgatok. A kitoltott
kérdbiveket az intézmény évente Osszesiti, elemzi. Az igy nyert informacidk
alapjan amennyiben szikséges, az intézmény vezetdje intézkedéseket tesz, ill.

elvégzi a szlikséges javitd, megel6z6 tevékenységet.

Tevan Alapitvany 1146 Budapest, Chazar A. u. 15.
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képzés megvaldsulasara vonatkozo informaciogyljtés eljarasa és tartalma

A résztvevOok értékelik a képzési tajékoztatdban, ill. képzési programban
kozzétett idOtartamra, Utemezésre, a képzéssel kapcsolatos 6sszes kondicidra
vonatkozd jellemzoket, beleértve a képzésekhez kapcsolédd szolgaltatasok

megvaldsulasat is.

A képzés eredményességére vonatkozo informaciogyiijtés eljarasa és
tartalma

A képzd intézmény évente egyszer, decemberben, széban értékelik a képzés
tartalmanak korszerlségét, alkalmazhatdosagat, feldolgozdsanak maodszereit és
munkaformait. A képzésért felel6s személy leirja a tapasztalatokat a képzésben
résztvevok hany %-a teljesitette a kovetelményeket, milyen mérték(i volt a

hidnyzas.

2011. marcius 22.
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